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Dessa villkor galler for alla leveranser av varor eller tjanster fran LUJA A/S, nedan kallat "LUJA”, och géller alltsa
framfor eventuella bestammelser i kundens order/accept, daribland kundens allmanna bestammelser. Avvikelse fran
villkoren nedan kan dock goras genom skriftligt avtal hdrom, med angivelse om vilka konkreta bestdmmelser som
frangas.

1. Kontaktuppgifter:

LUJA A/S

Agerhatten 16 A, Hal 2
DK-5220 Odense S@
Tel: +4563 320011
CVR 29630585

E-post: mail@luja.dk
Internet: www.luja.dk

2. Andringsratt och frntradande

2.1. Efter att LUJA har tagit emot ordern och innan LUJA paborjar utférandet av den kan LUJA, sdvida LUJA
beddmer att mindre dndringar ar nodvandiga for att uppna dnskat resultat, gora sddana andringar och som
en foljd harav ocksa prisandringar, sdvida dessa inte uppgar till mer &n 10 procent av den ursprungligen
avtalade kdpesumman.

2.2. Om prisandringen uppgar till mer &n 10 procent ska kunden omgaende lamna skriftligt meddelande om det
nya priset inte kan accepteras. Om inget sddant meddelande ldmnas anses det nya priset ha accepterats av
kunden.

2.3. Nar orderbekréftelsen har skickats kan kunden inte frntrada avtalet sdvida inte kunden betalar LUJA ett

belopp som motsvarar de kostnader LUJA har haft fram till denna tidpunkt och det t&ckningsbidrag som
LUJA skulle ha uppnatt om kunden inte hade frantratt avtalet.

3. Leveransdatum

3.1. Om inte nagot annat uttryckligen framgéar ar angivna leveranstider inte bindande. Leverans senast
3 méanader efter angivet leveransdatum anses alltid vara i tid.
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Leverans samt avhjélpning av fel och brister

Om ingenting annat uttryckligen framgar avtalas leverans Ex Works (INCOTERMS 2010). Detta géller oavsett
om frakten utférs av LUJA eller av en oberoende fraktforare. Om kdpesumman &r hégre &n 200 000 kr +
moms kan LUJA sjalv vélja att teckna en transportforsékring for kundens rékning.

Kunden har en skyldighet att undersoka det levererade omgaende efter leverans. Om kunden vill aberopa
eventuella fel och brister i det levererade ska detta goras skriftligt senast 10 dagar efter leverans.

Under alla omstandigheter bortfaller reklamationsratten senast 1 ar efter leverans, efter 1 800 timmars
drift eller senast samtidigt med tillverkargarantin, beroende pa vilket som intraffar forst. Dessa tidsfrister
forutsatter att kunden har anvéant det levererade i Overensstdmmelse med parternas konkreta avtal
(kontrakt, orderbekraftelse, manualer eller liknande).

Avhjélpningsratt

LUJA har obegransad ratt att forsoka avhjalpa fel och brister i upp till 120 dagar efter den faktiska
leveranstidpunkten. Darefter kan kunden gora géllande ett skéligt prisavdrag. Kunden kan inte goéra
gallande ytterligare felpaféljder.

Kunden ar skyldig att ge LUJA mojlighet till forsok till avhjalpning, t.ex. ge LUJA tillgang till det levererade
nar LUJA 6nskar detta inom ramen for allménna dppettider.

Aganderétt

LUJA behéller hela aganderétten till det levererade, det ombyggda o.s.v. tills hela képesumman har
mottagits och registrerats i LUJA:s bank.

Om avtalet omfattar programvara ges kunden en icke tidsbegrdnsad nyttjanderétt till denna medan
upphovsratten stannar kvar hos LUJA.

Betalningsvillkor
Priser

LUJA:s priser anges i danska kronor exklusive frakt och leveranskostnader, emballage, moms samt andra
avgifter som tillkommer eller kan tillkomma for varorna eller tjansterna.

LUJA forbehaller sig ratten att debitera en expeditionsavgift p& 200 DKK vid ordrar under 1 000 DKK
exklusive moms.

Véantetid och omstallningstid

LUJA har rétt till separat betalning for vantetid, d.v.s. tid da LUJA:s medarbetare befinner sig hos kunden
men inte kan utféra arbete. Detta géller oavsett orsaken till vantetiden.
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7.2.2. Omstéllningstid debiteras med LUJA:s vid var tid géllande restidsersattning per timme plus tillagg x
8 timmar per dag. Halva eller hela dagar debiteras. Omstéallningstid definieras som den tid som uppstar nar
det blir uppehall i ett arbete hos en kund och det inte I6nar sig att lata LUJA:s medarbetare ka hem, t.ex.
om det galler fr&n onsdag till fredag och det tar 3 dagar att resa fram och tillbaka, eller nar kostnaderna for
transporten 6verstiger kostnaden for omstaliningstiden. Det kan ocksa trada i kraft om det blir ett uppehall
mellan tva olika kunder och ovanstdende ocks& gor sig géllande; i sa fall delas kostnaderna mellan
kunderna.

7.2.3. Om véantetiden 6verstiger 2 arbetsdagar dger kunden ratt att krava att LUJA:s medarbetare i stallet aker
hem, under forutsattning att kunden stér for utgifterna i samband med detta. Om véntetiden &r sa lang att
LUJA inte kan utfora arbetet inom den forvéntade tidsramen och dérfor tvingas avbryta arbetet for att resa
vidare till annat arbete betraktas detta som avtalsbrott fran kundens sida. Kunden &r skyldig att betala for
uppkomna kostnader, jfr punkt 2.3. Taxan ar den normala timtaxan for arbete plus tillagg och 6vriga
kostnader.

7.3. Betalning och kundens avtalsbrott

7.3.1.  Vid ordrar p& 6ver 150 000 kr + moms ska betalning ske i delbetalningar pa sa satt att 1/3 av beloppet
faktureras vid avtalets ingdende och de aterstaende 2/3 faktureras nar varan skickas/arbetet utfors. Vid
ovriga tillfallen sker fakturering vid avsandning/utférande av arbetet. Betalningen forfaller 14 dagar efter
fakturadatum.

7.3.2. Vid utebliven betalning fran kunden ager LUJA ratt att hava avtalet. | handelse av havande ar kunden skyldig
att ersatta de kostnader som LUJA har haft fram till tidpunkten for hévandet samt det forvéntade
téckningsbidraget. LUJA &ger dessutom ratt att utdva rententionsratt for varje form av leverans tills
betalning har skett. Oavsett om avtalet upphavs eller ej dger LUJA ratt att krava 2 procent i ranta per manad
fran och med 30 dagar efter fakturadatum, dock tidigast fran forfallodatum.

8. Ansvar
8.1. Force majeure
8.1.1. Kunden kan inte krava péféljder vid avtalsbrott om LUJA:s avtalshrott beror pa force majeure, déribland

forsening eller brister vid leveranser fran underleverantorer.

8.1.2. | hiandelse av force majeure dr LUJA skyldig att gbra den andra parten uppméarksam pé den intraffade
handelsen samt konsekvenserna av den.

8.2. Produktansvar

8.2.1. Vid ett eventuellt krav pa produktansvar mot LUJA &r kunden skyldig att friskriva LUJA, om inte skadan ar
orsakad av grovt avtalsbrott hos LUJA eller dennes medarbetare. Kunden har for ovrigt skyldighet att
narvara i mal i vilka talan har vackts mot LUJA i detta avseende.

8.2.2. LUJA har tecknat en produktansvarsférsakring, och i den omfattning forsékringen tacker skadan betalar
LUJA forsékringsbeloppet till kunden.
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8.3. Ovriga begrénsningar

8.3.1. LUJA kan for dvrigt bara stéllas till ansvar for forlust som orsakats av avtalsbrott hos LUJA eller dennes
medarbetare. Det aligger kunden att bevisa att sa ar fallet.

8.3.2. LUJA kan inte sta till svars for indirekta forluster och skadestandsansvaret kan under inga omstandigheter
Overstiga kdpesumman/kontraktsumman for den bristfélliga/férsenade prestationen.

9. Ovriga villkor

9.1. Da det normalt &r kunden sjalv som har kopt in maskinerna har kunden ocksa ansvaret for att se till att
maskinleverantorens anvisningar och begransningar foljs i fraga om t.ex. underhall, smoérjning och
brottgrans for remskivor och hjul samt andra delar av konstruktionen.

9.2. Maskiner som LUJA ska arbeta pa ska alltid ha rengjorts av kunden innan arbetet pabdrjas. Om detta inte ar
gjort faktureras kunden for tidsatgangen for rengoring.

9.3. | den omfattning det utférs varmt arbete &r kunden skyldig att se till att LUJA:s medarbetare omfattas av en
relevant forsakring. Detta kan bara frangas genom skriftligt avtal med LUJA:s ledning fore bekraftelse av
leverans/arbete. LUJA:s anstéllda har inte rétt att skriva under ett eventuellt undantag pa denna punkt.

9.4. Anslutning av spénning (elstrém) utfors alltid av kunden sjélv, och kunden har alltid ansvaret for att
relevanta bestammelser angdende detta foljs.

9.5. Kunden ar for 6vrigt skyldig att sakerstalla lampliga arbetsforhallanden for LUJA:s medarbetare, déribland
lampliga sakerhetsétgarder samt tillgang till omkladningsrum och dusch samt eget utrymme med mojlighet
att lasa. Om det inte gar att lasa ansvarar kunden for eventuell stold av utrustning och verktyg.

9.6. Kunden béar ansvaret for lanad/hyrd utrustning som kunden anvénder pa sin maskin medan LUJA har
dennes delar/maskinpart nere for service/ombyggnad, och i héndelse av skador eller liknande ar kunden
ersattningsskyldig.

10. Tillamplig lag och behorig domstol
10.1. Tvister mellan parterna ska avgéras vid LUJA:s hemmadomstol.
10.2. Dansk lag ska tillampas vid tolkning och/eller avgtrande av tvister mellan parterna, dock med undantag av

bestammelser angaende tillamplig lag och behdrig domstol, om dessa skulle leda till tillampning av annat an
dansk lag och behdrig domstol vid allmanna domstolar i Danmark.

Senast reviderat: Mars 2013
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